
Cuarto Festival de Cocineras Tradicionales 
Evaluación de Satisfacción 



Visitantes 
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Indicadores 

Evento 98.3% recomendable 

24 cocineras tradicionales 

2,500 visitantes  
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Metodología 

A quién 
•Asistentes al evento del Cuarto 

Festival de Cocineras 
Tradicionales.  

•Mayores de edad.  

Cómo  
• Sondeo de 59 encuestas cara 

a cara.  

• Fuentes metodológicas: 
SECTUR, OMT, AMAI, INEGI, DENUE 

Dónde  • Zócalo de Xochitepec, Moelos.  

Cuándo  •19 de agosto de 2022. 
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Perfil Sociodemográfico 
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Género 

Edad promedio 

Escolaridad 

49.2% 50.8% 

45.6 años  

Primaria 10.1% 

Secundaria  11.9% 

Preparatoria 20.3% 

Carrera 
técnica  

5.1% 

Licenciatura 40.7% 

Posgrado  8.5% 

Ninguna: 1.7%,  No quiso responder 1.7% 



Perfil Sociodemográfico 
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• 27.1% 

Independien
te 

• 23.7% 

Empleado 
privado   

• 20.3% 

Empleado 
de gobierno 

• 15.3% 

Ama de casa 

• 5.1% 

Estudiante 

• 5.1% 

Desempleado 

• 3.4% 

Jubilado 

Ocupación Procedencia  

Xochitepec 54% 

Morelos 22% 

CDMX 14% 

Cuernavaca 7% 

Guerrero 1.5% 

Colombia 1.5% 

Otros municipios: 
Amacuzac, Coatetelco, Emiliano Zapata, 
Jantetelco, Jojutla, Temixco, Tepalcingo, 
Tlaltizapán, Yecapixtla, Zacatepec.  
 



Perfil Sociodemográfico 
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A/B 

C+ 

C 

C- 

D+ 

D 

E 

20.0% 

26.7% 

17.8% 

Fuente: Niveles socioeconómicos Observatorio de Guanajuato.    Datos calculados con el 76.3% de la muestra 

73.4% 
Ingresos de $0 a $14,999 

NSE E, D y D+ 

Nivel Socioeconómico 

De $0 a $4,299 

De $4,300 a $10,999 

De $11,000 a $14,999 

De $15,000 a $19,999 

De $20,000 a $55,999 

28.9% 

4.4% 

2.2% 
De $56,000 a $139,999 



Planeación de la visita 
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Familia 
68.5%  

Amigos 
9.3%  

Con quién visita Grupo promedio de visita 

3.4 
personas 

Pareja 
9.3%  

Grupos 

Compañeros de 
trabajo 
11.1%  

Tercera edad 
20.3%  

Solo 
1.8%  

LGBTTTIQ 
1.7%  

Discapacidad 
auditiva 

1.7%  



Medios Publicitarios  

Redes sociales 
45.4%  

Recomendación 
20.0%  

Motivo de la visita 
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Entretenimiento 
Diversión 

37.9% 

Acompañar  
a alguien 

12.1% 

La visita fue Cómo se enteró 

56% 

44% 

Espontánea

Planeada

Aprender 
10.3% 

Radio 
1.8% 

Cultura general 
13.8% 

Municipio 
23.6% 

Venía pasando 
18.8% 

Comida 
5.3% 

Compras 
1.8% 

Venía pasando 
9.2% 



Índice de Satisfacción  
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98.3%   recomienda eventos de 

                         la STyC 

100%  regresaría a  

        eventos de la STyC 

Calidad 
8.5 

Sede 
8.9 

Organización 
8.2 

Amabilidad 
8.9 

Horario 
8.6 

Información 
8.0 

Protocolos sanitarios 
8.0 

Experiencia 

9.0 

Evaluación General Acciones 

$502  gasto promedio 

                          por grupo 



Interés por Eventos 
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Teatrales 
9.2% 

De danza 
13.0% 

Festivales o carnavales 
27.8% 

Exposiciones/exhibiciones 
35.2% 

Musicales 
14.8% 



Sugerencias de Mejora de Visitantes 

• Mejor acomodados los stand. 

• Más organización y logística. 

• Desorganización en el área de 
la comida, un poco más de 
orden. 

• Faltaron más protocolos, más 
sillas y más sombra. 
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• Que sigan realizando más 
actividades e incluyendo a 
más pueblos que casi no se 
conocen.  

• Todo bien, deberían realizar 
más eventos de este tipo. 

• Felicito  la Secretaría de 
Turismo por dar a conocer 
otros pueblos con sus 
eventos que realizan. 



Expositores 
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Metodología 

A quién •Expositores del Cuarto Festival 
Cocineras Tradicionales 

Cómo  •26 encuestas cara a cara.  

Dónde  
• Cuarto Festival Cocineras 

Tradicionales 

• Zócalo de Xochitepec.  

Cuándo  •19 de agosto de 2022. 
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Perfil Sociodemográfico 
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Género 

Edad promedio 

Procedencia 

19.2% 80.8% 

48.2 años  

Cuernavaca 24.0% 

Huitzilac 8.0% 

Temixco 8.0% 

Tepalcingo 8.0% 

Otros 52.0% 

Otros municipios:  
Atlatlahucan, Coatetelco, Jiutepec, Mazatepec, 
Miacatlán, Tepoztlán, Tetela del Volcán, 
Tlaltizapán, Totolapan, Xochitepec, Yecapixtla, 
Zacatepec, Zacualpan.  

Giro 

Alimentos 60% 

Botanas 5% 

Comercio 5% 

Deshidratados 5% 

Mezcal 5% 

Miel 5% 

Nieves 5% 

Repostería 5% 

Salsas 5% 



Índice de Satisfacción  
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100 %  recomienda participar        

         en eventos de la STyC 

Stand 
8.2 

Organización 
8.6 

Horario 
8.6 

Medidas sanitarias 
8.6 

Evaluación Acciones  

Difusión 
8.3 

Ubicación 
9.0 

Seguridad 
8.7 

40.0 %  ya ha participado en este 

         tipo de eventos   



Ventas / Publicidad 

Ventas  
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Satisfacción con las ventas Cómo se enteró 

$6,166.67 
Promedio de ventas promedio 

9.2  
Invitación de la STyC 52.0% 

Orgu-yo Morelos 24.0% 

Ayuntamiento municipal 16% 

Amigo o conocido 8.0% 



Secretaría de Turismo y Cultura 
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Observatorio Turístico y Cultural 
Secretaría de Turismo y Cultura 


