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Genera Gobierno de Morelos estrategias para contener el impacto de la pandemia

en el sector turistico [1]
ll |

»La STyC, en 2020, desarroll6 protocolos de actuacién en temas sanitarios y de buenas préacticas de higiene
en hoteles, restaurantes y turoperadoras

Cuernavaca, Morelos

Durante el segundo afio del Gobierno que encabeza Cuauhtémoc Blanco Bravo, se han logrado establecer estrategias
publicas enfocadas a contener el impacto que ha dejado la contingencia sanitaria por el COVID-19 en los distintos
sectores sociales y econdmicos de la entidad, asi como proteger la salud de toda la poblacion.

En este sentido, en atencion al Lineamiento Nacional para la reapertura del Sector Turistico, desde la Secretaria de
Turismo y Cultura (STyC) se gener6 en 2020 una estrategia dirigida a desarrollar protocolos de actuacion en temas
sanitarios y de buenas practicas de higiene, a fin de aminorar las afectaciones derivadas por la pandemia.

Por tal motivo, la dependencia estatal, a través de la Direccién de Competitividad y Servicios Turisticos, creé el
distintivo “Anfitridn Responsable”, con el propdsito de ofrecer herramientas Utiles a establecimientos dedicados a la
industria de la hospitalidad, restaurantera, parques acuaticos y turoperadores, para ofrecer atencién de calidad a
turistas y visitantes.

De octubre pasado a la fecha, se han otorgado 55 distintivos a empresas, las cuales se certificaron al capacitar a su
personal en la aplicacion de los protocolos sanitarios establecidos para la reapertura de actividades economicas, asi

como para ofrecer un establecimiento confiable en higiene y sanitizacion a los visitantes.

Dicha legitimacion contempla un sistema de gestion de calidad para empresas turisticas, que consta de diagnéstico,
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implementacion de programa de limpieza, procedimientos, estandares de cumplimiento, asi como la verificacion.

Asimismo, durante el 2020 en materia de capacitacion, se destinaron cerca de dos millones 500 mil pesos para la
ejecucioén de la segunda parte del Programa de Transferencias de Conocimientos Turisticos, con lo cual se capacité a
més de mil 500 prestadores de servicios.

Esta accion, desarrollada en colaboracién con el Fideicomiso Ejecutivo del Fondo de Competitividad y Promocién del
Empleo (Fidecomp), se enfocé en profesionalizar en temas especializados como: atencién al cliente como factor de
fidelizacidn; excelencia en el servicio; reduccién de rotacion de personal; manejo y venta por medio de redes sociales;
asi como estandarizacion de ama de llaves.

Ademas, mediante un convenio de colaboracién entre la STyC y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Morelos (Icatmor), se impartieron 10 cursos bajo el Proyecto Integral de Asistencia Técnica en Proyectos
Comunitarios de Turismo Rural y Ecoturismo, el cual benefici6 a otros 315 prestadores de servicios turisticos.

El Gobierno del Estado continuara trabajando para ofrecer alternativas a los prestadores de servicios para que
mejoren su desempefio y permita el crecimiento del turismo, principalmente en esta etapa que busca la reactivacion
econdmica de forma cauta y responsable.
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