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ENTREGA Y RECEPCION DE OFICIOS

COVID-19.
RECEPCION DE OFICIOS

Todo doecumento dirigido a la STyC

se enviara via correo electrénico julieta.goldzweig@me

Se asignard un numero de folio de recibido
¥ se turnara al area correspondiente para

su atencion

2]

e Larecepcion de oficios podra ser de manera virtual mediante correo electrénico, como medida
preventiva contra la propagacion del COVID-19

La Secretaria de Turismo y Cultura (STyC) de Morelos dio a conocer que durante el préximo periodo vacacional, el
cual da inicio este lunes 21 de diciembre de 2020 y finalizara el martes 05 de enero de 2021, habra guardias en cada
una de las areas y departamentos que la conforman, con la finalidad de brindar atencién a quien lo requiera durante el
periodo de asueto.

Autoridades de la dependencia anunciaron que debido a las modificaciones en la agenda a causa de la contingencia
sanitaria por la COVID-19, es imperante resolver cualquier pendiente, por lo cual, durante el tiempo mencionado, la
STyC dara seguimiento a tramites y procesos, con el fin de resolverlos de manera satisfactoria.

Ademas, apegandose a los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias, la STyC pone a disposicién de la
poblacion el correo electrénico julieta.goldzweig@morelos.gob.mx [3]para la entrega y recepcion de oficios de manera
virtual y segura, como medida preventiva para evitar la propagacion del coronavirus.

Dicha alternativa funcionara como una opcién viable para la recepcién de documentos, por lo cual todo documento
dirigido a la STyC podra enviarse mediante esta via; una vez recibido se les asignara un nimero de folio para
confirmar su recepcion, se turnara al area correspondiente, y ésta a su vez respondera de la misma forma.

Estas medidas van encaminadas al cumplimiento de los protocolos de salubridad establecidos por las autoridades
federales, por lo cual resalté el papel de como anfitrion responsable durante el préximo periodo vacacional.

Por ultimo, la STyC invité a tomar en consideracion los medios dispuestos por la institucion para la comodidad de la
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ciudadania; asimismo, se invita a la poblacién a mantener las medidas preventivas como el uso de cubrebocas, gel
antibacterial, y los disposiciones que marca la Jornada Nacional de Sana Distancia.
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