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Otorga STyC capacitacion permanente a prestadores de servicios turisticos [1]

2]

Como parte de las politicas publicas de profesionalizacién que se impulsan permanentemente desde la Secretaria de
Turismo y Cultura (STyC), se realizo en el municipio de Tepoztlan una jornada de capacitacion para los integrantes del
Departamento de Ama de Llaves de diversos hoteles de la zona.

Lo anterior, con el objetivo de desarrollar acciones encaminadas a la formacion, capacitaciéon, asesoramiento y
consultoria para la especializacion de los prestadores de servicios morelenses.

Al respecto, Catalina Ocampo Soriano, directora de Calidad de Innovacién Turistica, destacd que este curso se estara
impartiendo en diversas ocasiones con el objetivo de que se llegue a la mayor cantidad de hoteles en el estado, e
invitd a los administradores y propietarios de sitios de hospedaje a solicitarlo en la Coordinacién de Fomento Turistico
de la STyC.

Ocampo Soriano, explicd que el curso tiene una duracion de dos dias y se abordan temas como Manual Operativo,
descripcion de puestos, etiqueta de presentacion, procedimientos de limpieza, fraseologia hotelera, desempefio
laboral y calidad en el servicio; entre otros.
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